
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

歡迎加入 

國泰人壽 104 年上學期班實習計畫 
 

 

 

 



國泰人壽簡介 
 
一、歷史沿革 

國泰人壽成立於民國 51 年，在保險業務初設階段，肩負著開拓者之使命，歷

經 50 多年的競爭與挑戰，始終兢兢業業為全台灣的民眾服務，至今客戶數已超過

八百萬人，新契約市佔率約 30%，為全台灣最大之保險公司。 

民國 90 年「國泰金融控股股份有限公司」成立，國泰人壽藉由資訊整合平

台，提供客戶包含壽險、產險、銀行及證券等一站購足的完整金融服務。 

面對環境挑戰，國泰人壽除持續專注本業，更運用創新科技平台，讓組織學習

零時差、效率化，並整合海內外資源，逐步拓展海外市場。民國 94 年 1 月大陸國

泰人壽總公司正式成立，為台灣第一家在中國大陸成立保險公司的業者；民國 96

年 12 月更成立『越南國泰人壽公司』，成為國內第一家在越南成立保險子公司的

業者，逐步朝「華人地區最佳金融機構」之目標邁進。 

 
二、企業文化 

國泰人壽成立以來，長期獲得客戶信賴，經歷 2008 年金融風暴仍屹立不搖，

乃因堅持「誠信、當責、創新」的核心價值，秉持「穩健、守法、信賴、不浮誇」

的企業文化，並堅持從客戶需求出發，培育員工主動服務精神，提供感動客戶的優

質服務，深化服務的觀念與行為，逐步落實「以客為尊，追求卓越」的經營主題。 

 
三、人才培育 

國泰人壽致力整合金控資源，培養業務行銷人員成為專業的財富管理師或理財規

劃師。在國泰人壽「專業導向，能力出線」，只要努力，人人都有機會透過職涯規

劃，實現成為專業經理人的夢想。 

 
四、企業社會責任 

成立以來，國泰人壽抱持回饋社會的態度對於公益活動不遺餘力，將「負起社

會責任」列為公司經營理念之一，不僅長期培植國泰女籃，更從民國 85 年起開始

贊助雲門舞集巡迴各縣市的公演活動。除固定捐助弱勢團體外，在大型天災發生

時，全體員工更是出錢出力，這是國泰人壽對社會的一種承諾。 

此外，國泰人壽「一日志工‧讓愛轉動」計畫已推行多年，結合國泰集團近 4

萬名員工力量，深入各地弱勢家庭，透過初訪、再訪、扶助關懷、定期關懷等一系

列活動，對弱勢族群伸出援手。 

 
五、我們的榮耀 

正因為國泰人壽在保險本業與社會公益的努力，使得國泰人壽連續 15 年獲得

管理雜誌評選「理想品牌」第一名，更為台灣金融業唯一入選財富雜誌全球 500

大企業。國泰人壽未來將繼續以絕對的努力成就業界典範。 

 
更多詳細內容請見國泰人壽官方網站 https://www.cathaylife.com.tw 

 

 

 

https://www.cathaylife.com.tw/


實習計劃 

一、計劃緣起 

培育優良的專業人員是企業與學校共同的責任，本公司鑑於「校外實習」有助

於青年學子及早體驗職場以確定學習目標，特規劃「國泰人壽學生單位實習計

劃」，提供優質實習職場及多樣化課程內容，期藉實務訓練與課程教學，協助

學生創造實務與理論並重的學習環境。 

二、實習目標 

1. 認識國泰金控、瞭解保險公司職場實際運作情形。 

2. 對保險商品、保險行銷流程有基本認識。 

3. 體驗保險業務員市場實演經驗。 

4. 提供個人適性發展規劃目標。 

三、課程特色 

1. 專業課程：以認識國泰及壽險行銷入門為主。 

① 事業藍圖(認識國泰、職涯發展等)。 

② 行銷課程(商品介紹、壽險行銷入門等)。 

③ 單位新人銜接教育。 

2. 實務操作：以了解單位運作及市場實作體驗為主。 

① 職場運作(參與早會、區務會議等)。 

② 市場見習(跟隨見習、體驗業務員的一天等)。 

③ 學習互動(優秀同仁分享、主管定期座談等）。 

3. 證照輔導：PA、IPA、FCP。 

五、實習經費補助 

對

象 
獎金/福利 說     明 

學 

 

 

 

生 

餐交補助金 
按每週一~週五實際實習日數核發，200 元/日(實習結束後,需檢附完整

文件,才得申請補助金) 

實習心得競賽

獎學金【註】 

1.入選獎勵  

  凡入選「碩(學)士論文競賽、實務專題競賽、實習心得競賽、保險金

融創意競賽」且參與公司實習計畫之學生(以組為單位)，提供每組入選

獎金 1,000 元。 

2.績優獎勵  

  若得獎者額外給予每組獎勵，第一名:5,000 元、第二名:4,000 元、

第三名:3,000 元、優等:2,000 元、佳作:1,000 元。 

實習期間保險 產險團體傷害險(100 萬+醫療 10%) 

培訓費用補助 培訓科免費證照輔導(限一次) 

【註】德明科大、致理技術學院、朝陽科大、僑光科大、台中科大、環球科大、高雄第一科大、樹

德科大等八所學校共組聯盟，每年定期舉辦企業實習，並於每年 5 月舉辦「全國技職保險教

育實習成果發表會」，選出優秀的實習心得報告若干名。 



建教合作參考課程表(104 年上學期) 

 

 每日行事曆 

日期 
時間 (週一) (週二) (週三) (週四)  (週五) 

上午 

08：30 

｜ 

10：00 

CSN 收看 

單位早會 

新人 PFC 

【單位講師】 

CSN 收看 

單位早會 

新人 PFC 

【單位講師】 

CSN 收看 

單位早會 

新人 PFC 

【單位講師】 

CSN 收看 

單位早會 

新人 PFC 

【單位講師】 

CSN 收看 

單位早會 

新人 PFC 

【單位講師】 

10：00 
｜ 

12：00 

專業課程 

【單位講師】 

專業課程 

【單位講師】 

專業課程 

【單位講師】 

專業課程 

【單位講師】 

專業課程 

【單位講師】 

12：00 
｜ 

13：00 
吃飯休息 

下午 
13：00 
｜ 

17：30 

實務課程 

(跟隨見習) 

單位小助理 
【單位講師】 

實務課程 

(跟隨見習) 

單位小助理 
【單位講師】 

實務課程 

(3RC 見習) 

【單位講師】 

實務課程 

(跟隨見習) 

單位小助理 
【單位講師】 

實務課程 

(跟隨見習) 

單位小助理 
【單位講師】 

 每週計劃 

週別 日期 專業知識課程 職場體驗課程 溝通表達/團隊合作課程 

第一週 
09/29-

10/02 

1.認識國泰人壽 

2.集團業務簡介 
與區部有約 

1.實習單位報到 

2.自我介紹 

3.培訓科相見歡(10/1-10/2) 

第二週 
10/05-

10/08 

1.PA 輔導班 

2.PFC-1 

1.與單位經理有約 

2.市場跟隨見習 

行銷大師-【全方位講師風

雲錄】看懂客戶內心的語

言 

第三週 
10/12-

10/16 

1.PA 複習班 

2.PFC-2~6 

3.BOX 簡介 

1.與輔導員有約 

2.市場跟隨見習 

3.保單校正 

傾聽發問演練 

第四週 
10/19-

10/23 

1.PA 複習班 

2.PFC-7~11 

1.市場跟隨見習 

2.建議書修正 

3.行動投保 

拒絕處理演練 

第五週 
10/26-

10/30 

1.旅平險 

2.PFC-12~16 

1.市場跟隨見習 

2. 3RC 見習 

3.BOX 運用 

1.協辦單位活動 

2.每月實習心得分享 

第六週 
11/02-

11/06 

1.FCP 線上課程 

2.PFC-17~21 

1.與單位經理有約 

2.市場跟隨見習 
早會主持 



第七週 
11/09-

11/13 

1. FCP 複習班

2.PFC-18~26 

3.行銷懶人包-一次

搞懂長看險 

1.與輔導員有約 

2.市場跟隨見習 
協辦單位活動 

第八週 
11/16-

11/20 

1. FCP 複習班 

2.PFC-27~30、課程

複習 

1.陌生開發-捐發票 

2.市場跟隨見習 
與培訓科講師有約(11/20) 

第九週 
11/23-

11/27 

1.PFC-31~35 

2.【全方位講師風雲

錄】善用四象限導入

保險(第 1 集) 

1.陌生開發-車預單 

2.市場跟隨見習 

行銷大師-【全方位講師風

雲錄】用三多三少做好有

效溝通- 

第十週 
11/30-

12/04 

1.IPA 輔導班 

2.PFC-36~40 

3.【全方位講師風雲

錄】善用四象限導入

保險(第 2 集) 

1.陌生開發-車預單 

2.市場跟隨見習 
每月實習心得分享 

第十一

週 

12/07-

12/11 

1.IPA 複 習 班

2.PFC-41~45 

1.與單位經理有約 

2.市場跟隨見習 

行銷大師-【全方位講師風

雲錄】打通行銷業務的任

督二脈 

第十二

週 

12/14-

12/18 

1.IPA 複習班 

2.PFC-46~50 

1.與輔導員有約 

2.市場跟隨見習 
協辦單位活動 

第十三

週 

12/21-

12/25 

1.PFC-課程複習、法

令遵循、1~3 

2.退休金來源大剖析 

我的 P100 名單 與培訓科講師有約(12/21) 

第十四

週 

12/28-

12/31 
PFC-4~7 

業 務 制 度 介 紹

(NTA/EA) 

行銷大師-【全方位講師風

雲錄】掌握銷售密技 

第十五

週 

01/04-

01/08 
PFC-8~12  

結訓(區部勉勵、實習心得

分享) 

 

【實習課程注意事項】 

※以上課程以單位與講師討論為準，依據實習期間不同而進行調整。 

1. 黃色陰影為國泰學習網線上課程。 

2. 實習生每天下班前留 30 分鐘與輔導員交流每日實習心得。 

3. 請各單位務必妥善安排學生下午之實習課程，並安排輔導員關懷。 

 

 

 

 



建教合作出勤管理規定 

一、 出勤規定： 

① 除星期例假日或依政府權責機關決議休假外，實習期間每日應依照規定出勤

時間到公司實習。 

② 出勤時間： 

出勤時間 正 常 遲 到 缺 勤 

上午 8:30 分以前 08:31～09:30 9:31 分以後 

下午 13:00～13:10 13:11～13:20 13:21 分以後 

 

二、 出勤管理： 

① 單位應設置「實習生簽到表」，供實習學生出勤簽到用。 

② 實習學生不得代他人簽名。 

 

三、 請假規定： 

① 因事必須本身處理者得請事假，除因臨時發生疾病或其他重大事故經證實者，

均應事先用「國泰人壽 員工請假單」向單位請假。 

② 因請假致總實習時數未達學校所要求之最低時數時，需補足差額部份。 

註：學校所要求之最低時數，如： 

 實習期間 1 個月，每人總實習時數至少為 160 小時。 

 實習期間 2 個月，每人總實習時數至少為 320 小時。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


